
Показатели качества предоставляемых услуг ШБ 

Развитие библиотечного, библиографического и информационного 

обслуживания пользователей Центра 

1.1. Число документов, выданных обучающимся ОО;  

1.2. Число документов, выданных педагогическим работникам ОО;  

1.3. Доля документов, выданных обучающимся ОО, от общего объема 

фонда;  1.4. Доля документов, выданных педагогическим работникам 

ОО, от общего объема фонда; 1.5. Доля удовлетворенных запросов 

обучающихся ОО от общего числа их запросов  

1.6. Доля удовлетворенных запросов педагогических работников ОО от 

общего числа их запросов 

1.7. Отношение количества книговыдач на одного обучающегося ОО; 

1.8. Отношение количества книговыдач на одного педагогического 

работника; 1.9. Отношение количества посещений на 1 обучающегося 

ОО; 

 

Повышение эффективности предоставления библиотечных 

электронных ресурсов 

1.1. Число выданных электронных документов обучающимся ОО 

1.2. Доля выданных электронных ресурсов обучающимся ОО от общего 

объема фонда 

 

Повышение эффективности формирования и учета фондов Центра  

3.1. Объем поступлений учебных пособий (на электронных носителях)  

3.2. Объем поступлений учебных пособий (в печатном виде)  

3.3. Объем поступлений учебных пособий для лиц с ОВЗ 3.4. Объем 

поступлений программных произведений (на электронных носителях) 

3.5. Объем поступлений программных произведений (в печатном виде) 

3.6. Объем поступлений патриотической литературы (на электронных 

носителях) 3.7. Объем поступлений патриотической литературы (в 

печатном виде) 3.8. Объем поступлений документов в ШИБЦ (на 

электронных носителях и печатном виде), всего 3.9. Отношение объема 

фонда к числу обучающихся ОО; 

 

Развитие культурно- просветительских деятельности 

4.1. Число публичных лекций, мастер- классов, презентаций, выставок 

4.2. Число фестивалей, конкурсов, олимпиад 4.3. Число конференций, 

семинаров, круглых столов, мастер-классов 4.4. Доля обучающихся ОО, 

привлеченных к культурно- просветительским мероприятиям 

 

Развитие инфраструктуры чтения 

5.1. Доля электронных учебников (книговыдач учебников) в общем 

объеме фонда Центра  

5.2. Доля электронных книг (книговыдач книг) в общем объеме фонда 

Центра 5.3. Число подключений к электронным фондам и библиотекам 
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